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El Estudio



¿De qué consta el Estudio?

CUANTITATIVA CUALITATIVA

✓ Visión clara y detallada de los 

principales indicadores de ITCC e 

ITCP

✓ Comparativas de 3 Subsectores: 

Industria del Metal, Instalaciones 

del Metal y Comercio del Metal

✓ Entrevistas y Encuestas a las 

Empresas del Sector

✓ Estudio de Convenios Colectivos en 

vigor

✓ Herramienta esencial para comprender y afrontar el absentismo laboral por IT



Metodología del Estudio

✓ RESINA (1.600 Millones de Datos)

✓ Instituto Nacional de Estadística

✓ Ministerio de Inclusión, Seguridad 

Social y Migraciones

✓ Ministerio de Trabajo y Economía 

Social

✓ Análisis de las Entrevistas y 

Encuestas para captar el “SENTIR” 

de las Empresas del Sector

✓ Análisis de las cláusulas de los 

Convenios Colectivos sobre la IT

CUANTITATIVA CUALITATIVA



Muestra del Estudio

✓ 98,89% Empresas del país ITCP

✓ 97,26% Trabajadores del país ITCP

✓ 80,00 % Empresas del país ITCC

✓ 78,90% Trabajadores del país ITCC

✓ 64 Entrevistas a Empresas del 

Sector del Metal

✓ 7 de ellas en directo

✓ 573 convenios en vigor “Estatales”

✓ 78 de ellos del Sector del Metal

CUANTITATIVA CUALITATIVA



Absentismo Laboral en la Comunidad Valenciana (80%) 
Sector de Mutuas. Ejercicio 2024

CNAE a 4 Dígitos
Población 

Protegida 

Procesos 

Iniciados

Duración 

Media

Índice de 

Incidencia

Coste 

Prestaciones 

Mutua

Coste Directo 

Empresa (*)

Coste Total 

ITCC

4520-Mantenimiento y reparación de vehículos de motor 22.007 4.836 61,34 18,31 11.049.604 € 7.563.787 € 18.613.391 €

4321-Instalaciones eléctricas 20.564 4.721 54,95 19,13 10.156.594 € 7.541.686 € 17.698.280 €

4719-Otro comercio al por menor en establecimientos no especializados 16.980 5.335 53,83 26,18 9.535.801 € 8.247.816 € 17.783.616 €

4322-Fontanería, instalaciones de sistemas de calefacción y aire acondicionado 12.360 2.698 61,11 18,19 6.218.320 € 3.816.263 € 10.034.583 €

4673-Comercio al por mayor de madera, materiales de construcción y aparatos sanitarios 9.919 1.999 51,05 16,79 4.131.946 € 3.395.398 € 7.527.344 €

2512-Fabricación de carpintería metálica 9.329 2.520 48,42 22,51 5.008.706 € 3.968.222 € 8.976.928 €

4752-Comercio al por menor de ferretería, pintura y vidrio en establecimientos especializados 9.146 2.976 45,16 27,12 4.548.164 € 3.684.160 € 8.232.324 €

4511-Venta de automóviles y vehículos de motor ligeros 7.574 1.520 58,71 16,72 4.077.518 € 3.032.576 € 7.110.094 €

2932-Fabricación de otros componentes, piezas y accesorios para vehículos de motor 6.804 3.335 57,31 40,85 9.333.725 € 7.964.512 € 17.298.237 €

4759-Comercio al por menor de muebles, aparatos de iluminación y otros artículos de uso doméstico en 

establecimientos especializados
6.159 1.506 56,45 20,38 2.683.583 € 1.888.665 € 4.572.248 €

4329-Otras instalaciones en obras de construcción 6.020 1.323 58,07 18,31 3.125.332 € 2.344.484 € 5.469.816 €

4778-Otro comercio al por menor de artículos nuevos en establecimientos especializados 5.471 1.058 53,49 16,12 2.057.681 € 1.486.905 € 3.544.586 €

3312-Reparación de maquinaria 5.051 1.175 58,95 19,39 2.871.025 € 2.125.104 € 4.996.128 €

4764-Comercio al por menor de artículos deportivos en establecimientos especializados 4.829 2.410 30,78 41,59 2.277.822 € 2.266.039 € 4.543.861 €

4649-Comercio al por mayor de otros artículos de uso doméstico 4.747 1.208 47,08 21,21 2.161.039 € 1.770.264 € 3.931.303 €

2910-Fabricación de vehículos de motor 4.716 2.156 31,69 38,10 4.098.725 € 4.422.561 € 8.521.286 €

4669-Comercio al por mayor de otra maquinaria y equipo 4.343 932 46,89 17,88 2.032.502 € 1.838.283 € 3.870.785 €

4677-Comercio al por mayor de chatarra y productos de desecho 3.653 853 50,87 19,46 1.606.199 € 1.293.913 € 2.900.112 €

4643-Comercio al por mayor de aparatos electrodomésticos 3.350 1.249 42,10 31,07 2.136.884 € 1.881.515 € 4.018.399 €

Fuente: Base de datos RESINA, Sistema de Información Sectorial de las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

(*) Coste Directo Empresa: Prestaciones de las Empresas, Cotizaciones Empresariales y Complementos y Mejoras.



Absentismo Laboral en la Comunidad Valenciana (80%) 
Sector de Mutuas. Ejercicio 2024

CNAE a 4 Dígitos
Población 

Protegida 

Procesos 

Iniciados

Duración 

Media

Índice de 

Incidencia

Coste 

Prestaciones 

Mutua

Coste Directo 

Empresa (*)

Coste Total 

ITCC

2829-Fabricación de otra maquinaria de uso general n.c.o.p. 3.236 1.116 55,08 28,74 2.814.082 € 2.463.827 € 5.277.909 €

4532-Comercio al por menor de repuestos y accesorios de vehículos de motor 3.189 790 48,69 20,64 1.549.112 € 1.261.565 € 2.810.677 €

6190-Otras actividades de telecomunicaciones 3.096 993 48,90 26,73 2.109.095 € 1.859.091 € 3.968.186 €

4674-Comercio al por mayor de ferretería, fontanería y calefacción 3.018 591 45,53 16,32 1.015.492 € 895.209 € 1.910.701 €

2899-Fabricación de otra maquinaria para usos específicos n.c.o.p. 2.942 903 56,38 25,58 2.309.532 € 1.912.046 € 4.221.577 €

2849-Fabricación de otras máquinas herramienta 2.829 1.487 32,72 43,80 1.989.688 € 1.877.031 € 3.866.719 €

7711-Alquiler de automóviles y vehículos de motor ligeros 2.779 839 39,42 25,16 1.505.116 € 1.309.362 € 2.814.478 €

3020-Fabricación de locomotoras y material ferroviario 2.775 893 30,20 26,82 1.604.262 € 1.592.036 € 3.196.298 €

2511-Fabricación de estructuras metálicas y sus componentes 2.627 987 45,41 31,31 2.013.324 € 1.727.050 € 3.740.373 €

2562-Ingeniería mecánica por cuenta de terceros 2.621 743 57,34 23,62 1.972.459 € 1.593.790 € 3.566.249 €

4531-Comercio al por mayor de repuestos y accesorios de vehículos de motor 2.524 729 49,11 24,07 1.544.368 € 1.224.453 € 2.768.821 €

3250-Fabricación de instrumentos y suministros médicos y odontológicos 2.478 642 39,91 21,59 1.380.175 € 1.055.140 € 2.435.315 €

4742-Comercio al por menor de equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados 2.321 861 55,94 30,91 1.725.022 € 1.308.153 € 3.033.176 €

2561-Tratamiento y revestimiento de metales 2.313 800 48,96 28,82 1.778.288 € 1.482.887 € 3.261.175 €

4754-Comercio al por menor de aparatos electrodomésticos en establecimientos especializados 2.251 498 66,47 18,44 1.081.724 € 690.492 € 1.772.216 €

< … … … … … … …

(80%) Sector del Metal - COMUNIDAD VALENCIANA 216.600 60.603 49,37 23,32 122.500.107 € 98.420.206 € 220.920.313 €

Total Sector del Metal - COMUNIDAD VALENCIANA 268.436 75.175 50,20 23,34 154.542.402 € 124.430.070 € 278.972.472 €

Total Sector del Metal - NACIONAL 2.439.120 912.505 36,18 31,18 1.526.737.417 € 1.301.821.631 € 2.828.559.049 €

Fuente: Base de datos RESINA, Sistema de Información Sectorial de las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

(*) Coste Directo Empresa: Prestaciones de las Empresas, Cotizaciones Empresariales y Complementos y Mejoras.



Ejemplo de Cláusula de Convenio Colectivo

✓ Durante las situaciones de incapacidad temporal derivada de 

accidente de trabajo, con o sin hospitalización, la empresa 

completara, hasta el importe íntegro el salario del convenio previsto 

en el anexo I, excluyendo el plus de transporte, la prestación 

económica abonada por la seguridad social hasta el alta. 

Las situaciones de enfermedad común, con hospitalización, 

debidamente justificada, la empresa completara hasta el importe 

íntegro el salario bruto del convenio, por un máximo de un mes. 
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Fuente: RESINA, Datos del Sector de Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.
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Fuente: RESINA, Datos del Sector de Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.
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Fuente: RESINA, Datos del Sector de Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.
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Sector de Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social

Coste Prestaciones Mutuas +

Coste Directo Empresa por ITCC (Millones €) 
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Incidencia Media Mensual por cada 1.000 

trabajadores protegidos por ITCC
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Fuente: RESINA, Datos del Sector de Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.
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Fuente: RESINA, Datos del Sector de Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.



¿Estamos más enfermos?



¡NO estamos más enfermos!
Debilidades

Fortalezas

✓ Resiliencia de los trabajadores comprometidos con su trabajo y con las empresas.

✓ Actuación ejemplar de las Empresas preocupadas por la salud general de los trabajadores. 

Compromiso de sus organizaciones representativas.

✓ Mutuas Empresariales colaboradoras con la Seguridad Social.

✓ Preocupación política y de la Administración por el sostenimiento del sistema de Seguridad 

Social

✓ Agentes Sociales cada vez más comprometidos con la necesidad de abordar el problema.

Oportunidades
✓ Cambios legislativos orientados a que las Mutuas Empresariales puedan gestionar integralmente los 

procesos de baja por contingencia común, especialmente en patologías traumatológicas y mentales.

✓ Incremento de recursos sanitarios, en especial de profesionales médicos con carácter general, y de 

Inspectores Médicos.

✓ Establecimiento de canales específicos de asistencia sanitaria (adelanto de pruebas, visita a especialistas) a 

trabajadores con una baja por ITCC, para acortar la duración de los procesos de baja médica.

✓ Revisión de las cláusulas de complementos y mejoras de la prestación de ITCC en la Negociación 

Colectiva, para su supresión o modulación.

✓ Puesta en marcha de los Convenios para la Mejora de la Incapacidad Temporal entre los Servicios Públicos 

de Salud, el Instituto Nacional de la Seguridad Social y las Mutuas Empresariales colaboradoras con la 

Seguridad Social.

✓ Mejora en los sistemas de intercambio de información clínica entre los agentes intervinientes en el proceso 

de ITCC.

✓ Necesaria toma de conciencia y responsabilidad sobre el problema por parte de los trabajadores, 

profesionales sanitarios, Administración y, en su caso, empresas.

✓Proteccionismo del Estado

✓Paternalismo familiar

✓Marco de relaciones 

Laborales

✓Pérdida de valores

✓Cambio de preferencias: 

Aparente menor resistencia 

a la enfermedad

✓Uso abusivo e indebido

✓Carga asistencial 

✓ Falta de control SPS e INSS

✓ Facilidad para la obtención 

de una baja

✓  Laberinto burocrático 

✓Descoordinación entre los 

agentes implicados

✓ Incremento acelerado en las 

debilidades

✓Productividad y 

competitividad del tejido 

productivo español

✓Mayores costes frente a la 

creación de empresas

✓Dificultades para la 

sustitución de personal

✓Necesidad continua de 

reorganización

✓ Incremento de la carga de 

trabajo

✓ Empeoramiento del clima 

laboral

✓ ERTES, ERES, deslocalización 

y posibles cierres de 

empresas



Oportunidades

✓ Cambios legislativos orientados a que las Mutuas Empresariales puedan gestionar integralmente los procesos de 

baja por contingencia común, especialmente en patologías traumatológicas y mentales.

✓ Incremento de recursos sanitarios, en especial de profesionales médicos con carácter general, y de Inspectores 

Médicos.

✓ Establecimiento de canales específicos de asistencia sanitaria (adelanto de pruebas, visita a especialistas) a 

trabajadores con una baja por ITCC, para acortar la duración de los procesos de baja médica.

✓ Revisión de las cláusulas de complementos y mejoras de la prestación de ITCC en la Negociación Colectiva, para 

su supresión o modulación.

✓ Puesta en marcha de los Convenios para la Mejora de la Incapacidad Temporal entre los Servicios Públicos de 

Salud, el Instituto Nacional de la Seguridad Social y las Mutuas Empresariales colaboradoras con la Seguridad Social.

✓ Mejora en los sistemas de intercambio de información clínica entre los agentes intervinientes en el proceso de 

ITCC.

✓ Necesaria toma de conciencia y responsabilidad sobre el problema por parte de los trabajadores, profesionales 

sanitarios, Administración y, en su caso, empresas.

¡NO estamos más enfermos!
Amenazas

✓ Incremento acelerado en las 

debilidades

✓Productividad y 

competitividad del tejido 

productivo español

✓Mayores costes frente a la 

creación de empresas

✓Dificultades para la 

sustitución de personal

✓Necesidad continua de 

reorganización

✓ Incremento de la carga de 

trabajo

✓ Empeoramiento del clima 

laboral

✓ ERTES, ERES, deslocalización 

y posibles cierres de 

empresas

✓Resiliencia de los 

trabajadores 

comprometidos 

✓Actuación ejemplar de las 

Empresas 

✓Compromiso de sus 

organizaciones 

representativas

✓Mutuas Empresariales 

colaboradoras con la 

Seguridad Social

✓Preocupación política y de la 

Administración 

✓Algunas instancias de los 

Agentes Sociales están 

empezando a comprender

✓Proteccionismo del Estado

✓Paternalismo familiar

✓Pérdida de valores

✓Cambio de preferencias: 

ocio vs trabajo

✓Aparente menor resistencia 

a la enfermedad

✓Uso abusivo e indebido de 

la prestación

✓Carga asistencial 

✓ Falta de control SPS e INSS

✓ Facilidad para la obtención 

de una baja

✓  Laberinto burocrático 

✓Descoordinación entre los 

agentes implicados



Debilidades
✓ Proteccionismo del Estado en prestaciones sociales y relaciones laborales.

✓ Paternalismo y buenismo familiar y en relaciones sociales.

✓ Uso abusivo e indebido de la prestación por parte de un segmento cada vez mayor de trabajadores.

✓ Pérdida de valores: Compromiso, sacrificio, entrega.

✓ Cambio de preferencias: ocio vs trabajo generalizado en la sociedad.

✓ Aparente menor resistencia a la enfermedad.

✓ Carga asistencial en los servicios públicos de salud. Alargamiento de las listas de espera.

✓ Falta de control por parte de los Servicios Públicos de Salud y de la Inspección Médica de la Seguridad 

Social.

✓ Facilidad para la obtención de una baja en los Servicios Públicos de Salud.

✓ Laberinto burocrático para la gestión de las bajas laborales.

✓ Descoordinación entre los agentes implicados en la gestión de los procesos de baja.

¡NO estamos más enfermos!
Fortalezas

✓Compromiso de los 

trabajadores

✓Actuación ejemplar de las 

Empresas 

✓Compromiso de sus 

organizaciones 

representativas

✓Mutuas Empresariales 

colaboradoras con la 

Seguridad Social

✓Preocupación política y de la 

Administración 

✓Algunas instancias de los 

Agentes Sociales están 

empezando a tomar 

conciencia

✓ Incremento acelerado en las 

debilidades

✓Productividad y 

competitividad del tejido 

productivo español

✓Mayores costes frente a la 

creación de empresas

✓Dificultades para la 

sustitución de personal

✓Necesidad continua de 

reorganización

✓ Incremento de la carga de 

trabajo

✓ Empeoramiento del clima 

laboral

✓ ERTES, ERES, deslocalización 

y posibles cierres de 

empresas

✓ Facultar a las Mutuas 

Empresariales 

✓ Suprimir la prestación en 

ITCC

✓Revisión de las cláusulas de 

complementos y mejoras de 

la prestación de ITCC

✓Reducir / ponderar el 

coeficiente a aplicar para el 

cálculo de la prestación

✓ Incremento de recursos 

sanitarios

✓Canales específicos de 

asistencia sanitaria

✓Convenios para la Mejora 

de la Incapacidad Temporal

✓Mejora en los sistemas de 

intercambio de información 

clínica



Amenazas

✓ Incremento acelerado en la degradación de las debilidades señaladas

✓ Necesidad inminente de incrementar y mantener la productividad y competitividad del tejido 

productivo español.

✓ Mayores costes frente a la creación de empresas. Deslocalización y posibles cierres de empresas.

✓ Dificultades para la sustitución de personal. Escasez de profesionales en determinados sectores y 

necesidad cada vez mayor de trabajadores polivalentes.

✓ Empeoramiento del clima laboral, con posible incremento de bajas. Incremento de la carga de trabajo.

¡NO estamos más enfermos!
Oportunidades

✓ Facultar a las Mutuas 

Empresariales 

✓ Financiación  prestación en 

ITCC (4º - 15º día)

✓Revisión de las cláusulas de 

complementos y mejoras 

Convenios Colectivos

✓Reducir / ponderar el 

coeficiente a aplicar para el 

cálculo de la prestación

✓ Incremento de recursos 

sanitarios SPS-INSS

✓Canales específicos de 

asistencia sanitaria

✓Convenios para la Mejora 

de la Incapacidad Temporal

✓Mejora en los sistemas de 

intercambio de información 

clínica

✓Resiliencia de los 

trabajadores 

comprometidos 

✓Actuación ejemplar de las 

Empresas 

✓Compromiso de sus 

organizaciones 

representativas

✓Mutuas Empresariales 

colaboradoras con la 

Seguridad Social

✓Preocupación política y de la 

Administración 

✓Algunas instancias de los 

Agentes Sociales están 

empezando a comprender



Amenazas

✓ Incremento acelerado en la degradación de las debilidades señaladas

✓ Necesidad inminente de incrementar y mantener la productividad y competitividad del tejido 

productivo español.

✓ Mayores costes frente a la creación de empresas. Deslocalización y posibles cierres de empresas.

✓ Dificultades para la sustitución de personal. Escasez de profesionales en determinados sectores y 

necesidad cada vez mayor de trabajadores polivalentes.

✓ Empeoramiento del clima laboral, con posible incremento de bajas. Incremento de la carga de trabajo.

¡NO estamos más enfermos!
Oportunidades

✓Y lo más importante… ✓Resiliencia de los 

trabajadores 

comprometidos 

✓Actuación ejemplar de las 

Empresas 

✓Compromiso de sus 

organizaciones 

representativas.

✓Mutuas Empresariales 

colaboradoras con la 

Seguridad Social.

✓Preocupación política y de la 

Administración 

✓Algunas instancias de los 

Agentes Sociales están 

empezando a comprender

Toma de conciencia y 

responsabilidad
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Comprometidos con la salud de los Trabajadores, la competitividad de las 
Empresas y la sostenibilidad del sistema de Seguridad Social
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Comprometidos con la salud de los Trabajadores, la competitividad de las 
Empresas y la sostenibilidad del sistema de Seguridad Social
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Comprometidos con la salud de los Trabajadores, la competitividad de las 
Empresas y la sostenibilidad del sistema de Seguridad Social
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