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Graduado Social 
Nexo profesional entre empresas, 

mutuas y administración pública

Asesoría Laboral en el Entorno Digital
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Algunos hitos en la evolución de las transmisiones telemáticas….

Asesoría Laboral en el Entorno Digital
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Plataformas digitales: terreno de juego común

• La joya de la corona. 
Plataforma para 
gestionar altas, bajas, 
variaciones de datos, …

Sistema RED

La comunicación con la Seguridad Social: 
la danza electrónica del siglo XXI, nuestro ecosistema digital

• Sistemas auxiliares 
para la remisión de 
datos sobre accidentes 
laborales (Delta) 

Delt@

• El chatbot de la 
Seguridad Social. No 
tiene emociones, pero 
sí respuestas rápidas y 
a veces útiles.

INSSbot / ISSA

• Para presentar escritos, 
solicitudes y acceder a 
trámites 
automatizados (INSS, 
TGSS).

SEDE Electrónica de 
la Seguridad Social

• Para transmisión de los 
ficheros de cotización.

SILTRA

• Acceso y seguimiento 
de casos de forma 
proactiva, así como la 
facilitación de trámites.

Asesoría Laboral en el Entorno Digital

Portales de las 
mutuas

• Presentación de 
contratos ante el SEPE

Certific@2/ 
Contrat@

• Buzón de recepción de 
notificaciones oficiales

Notificaciones 
Electrónicas Obligatorias

Cl@ve Certificados 
digitales
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En medio de este paisaje digital y 
normativo, el graduado social es como 

un navegante experto, con brújula legal 
y radar informático.

El papel del graduado social:
más que un gestor, un estratega digital

Asesoría Laboral en el Entorno Digital
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Traducir las normas a acciones concretas.

Mediar entre mutua y trabajador.

Cumplir plazos imposibles con sistemas que 

colapsan en el último segundo.

Ser el “traductor” entre la empresa y una administración 

que habla en formato XML…

El papel del graduado social:
más que un gestor, 
un estratega digital

Sus funciones 

Asesoría Laboral en el Entorno Digital
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La alianza digital: graduados sociales y 
mutuas en la era de la transformación 

tecnológica

Asesoría Laboral en el Entorno Digital

Rol del graduado social:

Actúa como intérprete entre el mundo clínico y el 

jurídico, decodificando términos médicos para 

convertirlos en gestiones laborales sin perder el hilo 

humano del proceso.

El arte de la coordinación sanitaria y administrativa



LAS RELACIONES LABORALES Y LA PROTECCIÓN SOCIAL EN ESPAÑA 

99

LAS RELACIONES LABORALES Y LA PROTECCIÓN SOCIAL EN ESPAÑA 

Herramientas de comunicación

• Correo electrónico certificado

• Plataformas digitales propias de las 
mutuas:

• Registrar partes de accidente
• Consultar procesos de IT
• Consultas para la conciliación de los 

seguros sociales
• …

• Teléfono de emergencia laboral

La nueva alianza digital: graduados sociales y mutuas en la 
era de la transformación tecnológica

Asesoría Laboral en el Entorno Digital
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En un mundo digital, el valor 

no está en los datos, sino en 

las personas o entidades 

que saben cómo conectarlos 

con propósito

Nuestro reto conjunto

Asesoría Laboral en el Entorno Digital
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ENVÍO DE 

INFORMACIÓN:

INSS -> 

EMPRESAS

EmpresaTrabajador/a

Transmisión 

telemática 

diaria 

nocturna

La mutua no integra 

el 100% de los datos 

en contingencias 

profesionales

Autorizado RED

La mutua comunica a TGSS las 

interrupciones del pago delegado 

ITCP

▪ Jubilados parciales

▪ Prórrogas de IT

Prestaciones de corta duración

▪ Riesgo durante el embarazo y lactancia

▪ Cuidado de menores

Transmisión 

telemática  

diaria

INCA SUSPAL

Trabajador/a

Sistema 

informático del 

autorizado 

RED

Sistema informático 

de MC MUTUAL

Transmisión 

telemática 

diaria 

nocturna

Servicios Médicos 

MC MUTUAL

Plazo de 3 

días hábiles

Envío de información 

EMPRESAS - INSS

SILTRA/Sistema RED 

Online

Sistemas Informáticos de la SS

MC digital

Envío de 

información INSS -

EMPRESAS
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Asesoría Laboral en el Entorno Digital

¿Y cómo es el 

mundo que nos  

viene?
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Nuevas plataformas, Blockchain

Automatizaciones y Robotización

Seguir el ritmo del entorno… Integración 

Administrativa total.

El presente y el futuro…

Asesoría Laboral en el Entorno Digital

Irrupción de la herramientas de IA
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Herramientas 
de IA

Campo del lenguaje Visión artificial

Robotización Aprendizaje automático: 
Identificación de patrones
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Aprendizaje continuo, 
Es la principal herramienta en la 

gestión del cambio

¿Cuál es la herramienta principal para sobrevivir 
en un entorno cambiante en la era digital?

Asesoría Laboral en el Entorno Digital
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Las personas, las organizaciones y la 

sociedad deben aprender, como mínimo, a 

la misma velocidad que cambia el entorno. 

Si además quieres progresar, debes 

aprender más rápido…

Ley universal del aprendizaje….

Asesoría Laboral en el Entorno Digital
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Ley universal del aprendizaje….

Compartir el 
conocimiento

Asesoría Laboral en el Entorno Digital
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¿Y el futuro?

Asesoría Laboral en el Entorno Digital
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Comprometidos con la salud de los Trabajadores, la competitividad de las 
Empresas y la sostenibilidad del sistema de Seguridad Social
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Comprometidos con la salud de los Trabajadores, la competitividad de las 
Empresas y la sostenibilidad del sistema de Seguridad Social
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