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Evolución de los indicadores de gestión, costes y propuestas de mejora
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Comprometidos con la salud de los trabajadores
y la competitividad de las empresas
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01
EL SECTOR DE MUTUAS
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AFILIACIÓN RECAUDACIÓN

Dato (*) % de cuota de 
mercado Dato (*) % de cuota de 

mercado

NACIONAL
CONTINGENCIAS PROFESIONALES 18.379.147 97,22% 9.830.458,12 96,74%

CONTINGENCIAS COMUNES 14.831.403 79,41% 5.411.656,36 ND(**)

COMUNIDAD 
VALENCIANA

CONTINGENCIAS PROFESIONALES 1.947.250 99,75% 984.239,55 99,52%

CONTINGENCIAS COMUNES 1.611.724 83,55% 540.470,99 ND(**)

Fuente: Tesorería General Seguridad Social   
(*) Datos del Sector de Mutuas a Diciembre 2022. 
Afiliación: No están incluidos los datos de los Sistemas Especiales Agrario por cuenta ajena y 
de los Empleados de Hogar.
Recaudación: Datos en miles de euros
(**) ND: Datos no disponibles

Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social (2022)
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Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social (2022)

AFILIACIÓN RECAUDACIÓN

Dato (*) % de cuota de 
mercado Dato (*) % de cuota de 

mercado

ALICANTE
CONTINGENCIAS PROFESIONALES 667.960 99,79% 307.128,27 99,64%

CONTINGENCIAS COMUNES 560.913 84,88% 174.473,50 ND(**)

CASTELLÓN
CONTINGENCIAS PROFESIONALES 235.427 99,81% 135.360,37 99,71%

CONTINGENCIAS COMUNES 200.246 85,94% 72.252,36 ND(**)

VALENCIA
CONTINGENCIAS PROFESIONALES 1.043.863 99,71% 541.750,91 99,41%

CONTINGENCIAS COMUNES 850.565 82,16% 293.745,13 ND(**)

Fuente: Tesorería General Seguridad Social   
(*) Datos del Sector de Mutuas a Diciembre 2022. 
Afiliación: No están incluidos los datos de los Sistemas Especiales Agrario por cuenta ajena y 
de los Empleados de Hogar.
Recaudación: Datos en miles de euros
(**) ND: Datos no disponibles
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TIPO DE CONTINGENCIA CENTROS PROPIOS NACIONAL COMUNIDAD 
VALENCIANA

CONTINGENCIA 
PROFESIONAL

Pacientes atendidos 1.877.350 235.416

Pruebas realizadas 14.557.451 1.802.041

CONTINGENCIA COMÚN
Pacientes atendidos 1.637.974 152.158

Pruebas realizadas 5.515.717 675.126

TOTAL 
Pacientes atendidos 3.515.324 387.574

Pruebas realizadas 20.073.168 2.477.167

TIPO DE CONTINGENCIA CENTROS AJENOS NACIONAL COMUNIDAD 
VALENCIANA

CONTINGENCIA 
PROFESIONAL

Pacientes atendidos 1.836.162 177.608

Pruebas realizadas 3.383.799 419.339

Actuaciones sanitarias del Sector de Mutuas (2022)

Fuente: ÍNDIGO. Datos del Sector de Mutuas
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Actuaciones sanitarias del Sector de Mutuas (2022)
TIPO DE CONTINGENCIA CENTROS PROPIOS ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA

CONTINGENCIA 
PROFESIONAL

Pacientes atendidos 57.087 35.863 142.466

Pruebas realizadas 493.203 242.569 1.066.269

CONTINGENCIA COMÚN
Pacientes atendidos 53.348 9.070 89.740

Pruebas realizadas 269.684 40.819 364.623

TOTAL 
Pacientes atendidos 110.435 44.933 232.206

Pruebas realizadas 762.887 283.388 1.430.892

TIPO DE CONTINGENCIA CENTROS AJENOS ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA

CONTINGENCIA 
PROFESIONAL

Pacientes atendidos 75.057 16.485 86.066

Pruebas realizadas 187.454 36.524 195.361
Fuente: ÍNDIGO. Datos del Sector de Mutuas
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CENTROS PROPIOS 2022

Asistenciales Administrativos Total
NACIONAL 1.058 367 1.425
COMUNIDAD 
VALENCIANA 127 41 168

PLANTILLA NETA 2022

Personal Sanitario Personal Administrativo Total
NACIONAL 10.668 10.624 21.292
COMUNIDAD 
VALENCIANA 1.312 1.099 2.411

Centros propios y plantilla de las Mutuas (2022)

Fuente: ÍNDIGO. Datos del Sector de Mutuas
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CENTROS PROPIOS 2022

Asistenciales Administrativos Total
ALICANTE 42 20 62
CASTELLÓN 19 6 25
VALENCIA 66 15 81

PLANTILLA NETA 2022

Personal Sanitario Personal Administrativo Total
ALICANTE 291 245 536
CASTELLÓN 154 232 386
VALENCIA 867 622 1.489

Centros propios y plantilla de las Mutuas (2022)

Fuente: ÍNDIGO. Datos del Sector de Mutuas
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Las Mutuas cuentan con:

1.425 
CENTROS PROPIOS

1.025 Ambulatorios

23 Hospitales

(865 Instalaciones de rehabilitación) 

Las Mutuas cuentan con:

168 
CENTROS PROPIOS

123 Ambulatorios

2 Hospitales

(109 Instalaciones de rehabilitación) 

NACIONAL COMUNIDAD VALENCIANA

Centros propios de las Mutuas (2022)

Fuente: ÍNDIGO. Datos del Sector de Mutuas

Hay 10 Instalaciones de rehabilitación que no se encuentran dentro de 
Hospitales y Ambulatorios.

Hay 2 Instalaciones de rehabilitación que no se encuentran dentro de 
Hospitales y Ambulatorios.
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Las Mutuas cuentan con:

62 
CENTROS PROPIOS

41 Ambulatorios

0 Hospitales

31 Instalaciones de rehabilitación 

Las Mutuas cuentan con:

81
CENTROS PROPIOS

65 Ambulatorios

1 Hospitales

60 Instalaciones de rehabilitación 

Las Mutuas cuentan con:

25 
CENTROS PROPIOS

17 Ambulatorios

1 Hospitales

18 Instalaciones de rehabilitación 

ALICANTE VALENCIACASTELLÓN

Centros propios de las Mutuas (2022)

Fuente: ÍNDIGO. Datos del Sector de Mutuas

Hay 1 Instalación de rehabilitación que no se encuentra dentro de 
Hospitales y Ambulatorios.

Hay 1 Instalación de rehabilitación que no se encuentra dentro de 
Hospitales y Ambulatorios.
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02
LA PROBLEMÁTICA DE LA ITCC
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La problemática de la ITCC

En 2022: 

Se incrementa extremadamente el mal comportamiento en los principales 
indicadores de la Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes (en 
adelante, ITCC): el ciclo económico.

 ¿Miedo a perder el puesto de trabajo o reducción del uso indebido 
de la Prestación? 

“MIX”
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ABSENTISMO ESTRUCTURAL derivado de la separación 
radical de funciones 

 Laberinto Burocrático: McSS – EEGG – SPS
- Coordinación
- Comunicación

 Carga Asistencial – Listas de Espera

RIESGO MORAL

1

2

La problemática de la ITCC
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La problemática de la ITCC

-1
03 -3
31

-4
65

-7
47

-1
.5

83

-2
.1

63

-1
.8

52

-1
.5

06

-2
.5

35

-2.800

-2.400

-2.000

-1.600

-1.200

-800

-400

0

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

 (*
)

RESULTADO ECONÓMICO DE LAS MUTUAS EN 
ITCC (M €)

Resultado económico ITCC en Mutuas

 La Fracción de cuota fijada por la Orden de 
Cotización del ejercicio 2022, correspondiente a los 
trabajadores por cuenta ajena en el Régimen 
General, es de 0,060 (Financiación adicional hasta el 
0,075).

 Con anterioridad, hasta agosto de 2021, la fracción 
de cuota era del 0,051 (Financiación adicional hasta 
el 0,060).

 Todas las Mutuas, en el ejercicio 2022, se encuentran 
en situación deficitaria, circunstancia que ocurre 
desde el ejercicio 2019.

Fuente: Cuentas Rendidas
 (*) Previsión de Cierre de las Mutuas para el ejercicio 2023
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Los resultados negativos de gestión de la ITCC:

 Se compensan con la Reserva de 
Estabilización de Contingencias Comunes.

 Si es insuficiente: Reserva Complementaria. 

 Si es insuficiente: Reserva de Estabilización 
de Contingencias Profesionales.

 Si fuera insuficiente: Responsabilidad 
Mancomunada de los Empresarios Asociados 

La problemática de la ITCC

Fuente: Cuentas Rendidas
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PRESTACIONES Y COTIZACIONES ITCC. NACIONAL – 
COMUNIDAD VALENCIANA (2022)

NACIONAL COMUNIDAD VALENCIANA

COTIZACIONES SOCIALES (M€) (*) 6.112,40      +24,27% 607,23      +25,50% 

COSTE DE PRESTACIONES (M€) 7.577,24        +17,13% 741,87      +19,18% 

COTIZACIONES-PRESTACIONES (M€) -1.464,84          -5,51% -134,64          -2,86% 

(*) En el importe de Cotizaciones Sociales se encuentra incluido la 
Financiación Adicional que tuvieron las Mutuas.

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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PRESTACIONES Y COTIZACIONES ITCC. NACIONAL – PROVINCIA 
DE ALICANTE, CASTELLÓN Y VALENCIA (2022)

ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA

COTIZACIONES SOCIALES (M€) (*) 194,65     +27,52% 82,24      +28,63% 330,35      +23,59%

COSTE DE PRESTACIONES (M€) 238,10    +19,31% 94,79      +21,05% 408,99      +18,68% 

COTIZACIONES-PRESTACIONES (M€) -43,45         -7,38% -12,55       -12,66% -78,64         +1,71% 

(*) En el importe de Cotizaciones Sociales se encuentra incluido la 
Financiación Adicional que tuvieron las Mutuas.

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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150.777 M € déficit acumulado de la Seguridad Social entre 2011 y 2022

La problemática de la ITCC
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La problemática de la ITCC

De continuar el mal comportamiento de la ITCC:
 A corto plazo:

• Restringe la competitividad de las Empresas.
• Impide la rápida recuperación de la salud a los Trabajadores.
• Compromete el Presupuesto de la Seguridad Social y de las Mutuas.

 A largo plazo:
• Imputa gastos a las Empresas que no les corresponden.
• Subida indirecta de Cotizaciones Sociales.
• Responsabilidad Mancomunada.
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03
LA ITCC. 
SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
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NACIONAL COMUNIDAD VALENCIANA
POBLACIÓN PROTEGIDA MEDIA DE 
ITCC1 (trabajadores) 18.556.113      +4,27% 1.907.810       +5,08% 

PROCESOS DE ITCC 7.301.024    +35,83% 557.871     +37,39% 

INCIDENCIA MEDIA MENSUAL (por 
1.000 trabajadores protegidos) 31,30       +30,80% 23,47      +33,27% 

DURACIÓN MEDIA (días) 41,23       -20,77% 51,22       -21,94%

COSTE (prestaciones) (M€) 11.259,39     +15,71% 1.162,99     +15,74% 

PRECIO DEL SEGURO (€) 606,78     +12,23% 602,87     +10,14%

COSTE EMPRESA (M€) 10.267,87     +12,45% 1.072,88     +10,47%

COSTE TOTAL (M€) 21.527,26      +14,13% 2.235,87        13,15%

1 Excluidos los Sistemas Especiales Agrario y de los Empleados de Hogar del Régimen General en tanto no se desarrollen los nuevos criterios de contabilización de afiliados de dichos Sistemas Especiales.

Indicadores. NACIONAL – COMUNIDAD VALENCIANA (2022)

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones y la Tesorería General de la Seguridad Social. Datos del Total Sistema de la Seguridad Social
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ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA
POBLACIÓN PROTEGIDA 
MEDIA DE ITCC1 (trabajadores) 659.299      +6,15% 232.360     +3,50% 1.016.151       +4,76% 

PROCESOS DE ITCC 180.592    +43,24% 61.881   +35,62% 315.398     +35,58% 
INCIDENCIA MEDIA 
MENSUAL (por 1.000 
trabajadores protegidos)

22,08      +38,01% 21,33    +33,35% 24,84      +30,79% 

DURACIÓN MEDIA (días) 50,77       -25,30% 52,91      -19,12% 51,14        -20,56%

COSTE (prestaciones) (M€) 398,39     +16,86% 140,48    +12,56% 624,12      +15,76% 

PRECIO DEL SEGURO (€) 604,26    +10,10% 604,58     +8,75% 614,20     +10,50% 

COSTE EMPRESA (M€) 338,87    +10,66% 125,13   +13,02% 608,88       +9,86% 

COSTE TOTAL (M€) 737,26      +13,93% 265,61     +12,77% 1.233,00      +12,77%

Indicadores. NACIONAL – COMUNIDAD VALENCIANA (2022)

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones y la Tesorería General de la Seguridad Social.
1 Excluidos los Sistemas Especiales Agrario y de los Empleados de Hogar del Régimen General en tanto no se desarrollen los nuevos criterios de contabilización de afiliados de dichos Sistemas Especiales.

Datos del Total Sistema de la Seguridad Social
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Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

NACIONAL 4,27% 4,43%

COMUNIDAD 
VALENCIANA 5,08% 6,33%

Excluidos los Sistemas Especiales Agrario y de Empleados de 
Hogar del Régimen General en tanto no se desarrollen los 
nuevos criterios de contabilización de afiliados de dichos 
Sistemas Especiales.
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Datos del Total Sistema de la Seguridad Social
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Indicadores. Evolución 2019-2022

Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

ALICANTE 6,15% 5,53%

CASTELLÓN 3,50% 6,16%

VALENCIA 4,76% 6,90%

Excluidos los Sistemas Especiales Agrario y de Empleados de 
Hogar del Régimen General en tanto no se desarrollen los 
nuevos criterios de contabilización de afiliados de dichos 
Sistemas Especiales.Fuente: Tesorería General de la Seguridad Social.

Datos del Total Sistema de la Seguridad Social
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Datos del Total Sistema de la Seguridad Social
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Indicadores. Evolución 2019-2022

Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

ALICANTE 7,42% 5,71%

CASTELLÓN 4,16% 7,34%

VALENCIA 5,65% 7,90%

Excluidos los Sistemas Especiales Agrario y de Empleados de 
Hogar del Régimen General en tanto no se desarrollen los 
nuevos criterios de contabilización de afiliados de dichos 
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Datos del Total Sistema de la Seguridad Social
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Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

NACIONAL 35,83% 22,38%

COMUNIDAD 
VALENCIANA 37,39% 34,65%
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NACIONAL COMUNIDAD VALENCIANA

Indicadores. Evolución 2019-2022

Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

NACIONAL 30,80% 18,02%

COMUNIDAD 
VALENCIANA 33,27% 28,48%

Datos del Total Sistema de la Seguridad Social

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.
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ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA

Indicadores. Evolución 2019-2022

Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

ALICANTE 38,01% 26,50%

CASTELLÓN 33,35% 35,96%

VALENCIA 30,79% 28,12%

Datos del Total Sistema de la Seguridad Social

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.
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Variación
2022-2019

NACIONAL -20,77% -1,81%

COMUNIDAD 
VALENCIANA -21,94% -7,02%

Datos del Total Sistema de la Seguridad Social

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.
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ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA

Indicadores. Evolución 2019-2022

Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

ALICANTE -25,30% -5,00%

CASTELLÓN -19,12% -12,03%

VALENCIA -20,56% -7,20%

Datos del Total Sistema de la Seguridad Social

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.
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GASTO EN PRESTACIONES ECONÓMICAS EN MILLONES DE EUROS (> 15 DÍAS)

Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

NACIONAL 15,71% 33,74%

COMUNIDAD 
VALENCIANA 15,74% 35,69%

Datos del Total Sistema de la Seguridad Social

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.
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ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA

Indicadores. Evolución 2019-2022

GASTO EN PRESTACIONES ECONÓMICAS EN MILLONES DE EUROS (> 15 DÍAS)

Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

ALICANTE 16,86%  36,04%

CASTELLÓN 12,56% 34,18%

VALENCIA 15,76% 35,81%

Datos del Total Sistema de la Seguridad Social

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.
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Indicadores. Evolución 2019 - 2022

Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

NACIONAL 12,45% 24,79%

COMUNIDAD 
VALENCIANA 10,47% 25,37%

Datos del Total Sistema de la Seguridad Social

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.
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ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA

COSTE EMPRESA EN MILLONES DE EUROS

Indicadores. Evolución 2019 - 2022

Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

ALICANTE 10,66% 23,92%

CASTELLÓN 13,02% 26,40%

VALENCIA 9,86% 25,99%

Datos del Total Sistema de la Seguridad Social

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.
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Indicadores. Evolución 2019 - 2022

Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

NACIONAL 14,13%  29,32%

COMUNIDAD 
VALENCIANA

13,15% 30,54%

Datos del Total Sistema de la Seguridad Social

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.
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TOTAL SEGURIDAD SOCIAL + COSTE EMPRESA EN MILLONES DE EUROS

Indicadores. Evolución 2019 - 2022

Variación
2022-2021

Variación
2022-2019

ALICANTE 13,93%  30,19%

CASTELLÓN 12,77% 30,40%

VALENCIA 12,77% 30,78%

Datos del Total Sistema de la Seguridad Social

Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.
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Variación
2022-2021
SISTEMA

Variación
2022-2021

MUTUA

Variación
2022-2021
Ent. Gest

NACIONAL 12,23% 14,79% 7,33%

COMUNIDAD 
VALENCIANA 10,14% 11,36% 16,07%60
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Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.
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Variación
2022-2021
SISTEMA

Variación
2022-2021

MUTUA

Variación
2022-2021
Ent. Gest

ALICANTE 10,10% 10,90% 37,88%

CASTELLÓN 8,75% 14,51% 2,24%

VALENCIA 10,50% 9,83% 15,69%
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Total España
21.527,26 M € 

(↑ 14,13 %)

Coste del Absentismo por ITCC (2022)

Total Comunidad Valenciana
2.235,87M € 
(↑ 13,15%)

Total 
737,26M € 
(↑ 13,93%)

Total
265,61M € 
(↑ 12,77%)

Total
1.233,00M € 
(↑ 12,77%)
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Si se traduce el número de procesos de baja y su duración media a jornadas de 
trabajo, la equivalencia sería la siguiente: 

 En España un equivalente a 1.387.450 trabajadores,
no acudieron a su puesto de trabajo en 2022, es decir, algo más 7 de 
cada 100 no acuden a su puesto de trabajo ningún día del año. 

 En la Comunidad Valenciana un equivalente a 131.702 
trabajadores, no acudieron a su puesto de trabajo en 2022, es decir, 
algo más 7 de cada 100 no acuden a su puesto de trabajo ningún día del 
año. 

Absentismo por ITCC (2022)
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Si se traduce el número de procesos de baja y su duración media a jornadas de trabajo, la 
equivalencia sería la siguiente: 

 En la Provincia de Alicante un equivalente a 42.262 trabajadores, 
no acudieron a su puesto de trabajo en 2022, es decir, algo más de 6 de cada 100 
no acuden a su puesto de trabajo ningún día del año. 

 En la Provincia de Castellón un equivalente a 15.092 trabajadores, 
no acudieron a su puesto de trabajo en 2022, es decir, algo más de 6 de cada 100 
no acuden a su puesto de trabajo ningún día del año. 

 En la Provincia de Valencia un equivalente a 74.348 trabajadores, 
no acudieron a su puesto de trabajo en 2022, es decir, algo más de 7 de cada 100 
no acuden a su puesto de trabajo ningún día del año. 

Absentismo por ITCC (2022)
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04
LA ITCC.
SECTOR DE MUTUAS
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ABSENTISMO ESTRUCTURAL derivado de la separación 
radical de funciones 

 Laberinto Burocrático: McSS – EEGG – SPS
- Coordinación
- Comunicación

 Carga Asistencial – Listas de Espera

RIESGO MORAL

1

2

La problemática de la ITCC
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RESINA – El BIG DATA de la IT

Sistema de Inteligencia de Negocio
 FUENTE DE DATOS: Mutuas colaboradoras con 

la Seguridad Social
 PERIODICIDAD: Remesa Mensual de Registros

Más de

de datos
1.300.000.000
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Indicadores. Absentismo por edad (2022)
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Sector Mutuas. Indicadores a nivel Nacional por CNAE (2022)
Sector (CNAE 2009 a 1 dígito)

Población 
Protegida 

Media

Procesos 
Iniciados

Duración 
Media

Incidencia 
Media 

Mensual

Coste Prest. 
CC (M€)

Coste Directo 
Emp. CC (M€)

A. AGRICULTURA, GANADERÍA, SILVICULTURA 476.505 73.911 97,09 12,93 212,93 76,10

B. INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 18.509 4.510 49,66 20,31 11,89 9,28

C. INDUSTRIA MANUFACTURERA 1.861.407 761.815 34,63 34,11 1.198,84 977,45

D. SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA, GAS 34.796 7.207 42,98 17,26 20,64 18,68

E. SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES 133.320 63.770 43,94 39,86 139,03 111,66

F. CONSTRUCCIÓN 1.204.993 325.479 50,16 22,51 620,91 377,54

G. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 2.951.287 960.695 40,80 27,00 1.353,79 927,52

H. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 861.104 307.100 41,49 29,72 527,32 367,86

I. HOSTELERÍA     1.406.119 482.664 42,60 28,60 633,18 428,02

J. INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 621.818 135.195 30,52 18,12 198,51 183,42

K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 341.239 92.068 42,18 22,48 228,85 181,27
Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Sector Mutuas. Indicadores a nivel Nacional por CNAE (2022)

Sector (CNAE 2009 a 1 dígito) Población 
Protegida Media

Procesos 
Iniciados

Duración 
Media

Incidencia 
Media 

Mensual

Coste Prest. 
CC (M€)

Coste Directo 
Emp. CC (M€)

L. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 137.413 23.961 50,14 14,53 40,61 23,65

M. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS 1.046.711 216.564 36,15 17,24 310,34 232,55
N. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS 
AUXILIARES 1.207.320 596.497 39,23 41,17 706,89 586,63
O. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD 
SOCIAL 347.302 157.667 45,03 37,83 346,13 299,67

P. EDUCACIÓN 672.567 207.016 31,05 25,65 237,67 213,10

Q. ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES 817.396 365.999 38,62 37,31 473,66 395,84
R. ACTIVIDADES ARTÍSTICAS, RECREATIVAS Y DE 
ENTRETENIMIENTO 315.253 83.807 35,41 22,15 92,75 69,17

S. OTROS SERVICIOS 458.547 119.963 47,65 21,80 174,68 91,48
T. ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE 
PERSONAL DOMÉSTICO; ACTIVIDADES DE LOS HOGARES 185.375 35.056 59,20 15,76 46,80 43,24
U. ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANISMOS 
EXTRATERRITORIALES 2.742 1.468 32,13 44,61 1,81 1,68

TOTAL 15.101.723 5.022.412 40,77 27,71 7.577,24 5.615,81
Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Sector Mutuas. Indicadores en la Comunidad Valenciana por CNAE (2022)
Sector (CNAE 2009 a 1 dígito)

Población 
Protegida 

Media

Procesos 
Iniciados

Duración 
Media

Incidencia 
Media 

Mensual

Coste Prest. 
CC (M€)

Coste Directo 
Emp. CC (M€)

A. AGRICULTURA, GANADERÍA, SILVICULTURA 34.592 5.791 89,12 13,95 16,18 7,77

B. INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 1.506 239 67,98 13,22 17,75 14,11

C. INDUSTRIA MANUFACTURERA 257.799 82.105 41,01 26,54 122,92 96,61

D. SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA, GAS 2.686 412 60,06 12,78 1,47 1,37

E. SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES 16.671 5.591 58,01 27,95 13,71 10,84

F. CONSTRUCCIÓN 128.752 27.647 60,27 17,89 60,27 34,97

G. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 353.400 89.365 51,20 20,99 151,99 100,51

H. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 90.898 23.474 51,83 21,52 48,29 33,62

I. HOSTELERÍA     164.020 43.717 52,21 22,21 63,16 41,57

J. INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 42.486 7.340 37,66 14,40 11,09 9,64

K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 29.055 5.839 59,75 16,75 20,33 14,04
Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Sector Mutuas. Indicadores en la Comunidad Valenciana por CNAE (2022)

Sector (CNAE 2009 a 1 dígito) Población 
Protegida Media

Procesos 
Iniciados

Duración 
Media

Incidencia 
Media 

Mensual

Coste Prest. 
CC (M€)

Coste Directo 
Emp. CC (M€)

L. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 17.591 2.149 74,60 10,18 4,89 2,47

M. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS 92.101 13.170 51,65 11,92 23,87 15,39
N. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS 
AUXILIARES 112.538 40.957 51,78 30,33 60,24 48,39
O. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD 
SOCIAL 43.247 15.488 53,18 29,84 36,56 31,21

P. EDUCACIÓN 65.637 13.802 40,52 17,52 20,73 17,31

Q. ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES 77.101 23.515 47,34 25,42 37,75 30,39
R. ACTIVIDADES ARTÍSTICAS, RECREATIVAS Y DE 
ENTRETENIMIENTO 34.633 6.777 47,69 16,31 9,37 6,64

S. OTROS SERVICIOS 48.552 9.287 61,76 15,94 16,62 7,48
T. ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE 
PERSONAL DOMÉSTICO; ACTIVIDADES DE LOS HOGARES 18.116 2.631 81,65 12,10 4,59 4,24
U. ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANISMOS 
EXTRATERRITORIALES 127 74 56,55 48,56 0,09 0,10

TOTAL 1.631.508 419.370 50,56 21,42 741,87 528,67
Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Sector Mutuas. Indicadores en la Provincia de ALICANTE por CNAE (2022)
Sector (CNAE 2009 a 1 dígito)

Población 
Protegida 

Media

Procesos 
Iniciados

Duración 
Media

Incidencia 
Media 

Mensual

Coste Prest. 
CC (M€)

Coste Directo 
Emp. CC (M€)

A. AGRICULTURA, GANADERÍA, SILVICULTURA 10.227 1.624 88,62 13,23 4,52 2,05

B. INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 651 114 72,92 14,59 0,47 0,34

C. INDUSTRIA MANUFACTURERA 77.292 20.110 45,24 21,68 32,86 25,09

D. SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA, GAS 610 115 59,95 15,71 0,33 0,32

E. SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES 6.290 2.226 54,92 29,49 5,98 4,56

F. CONSTRUCCIÓN 49.750 10.211 61,68 17,10 21,90 12,06

G. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 128.355 32.053 47,61 20,77 49,59 32,87

H. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 27.365 7.276 50,83 22,16 15,20 10,32

I. HOSTELERÍA     73.266 18.964 48,55 21,57 26,72 17,51

J. INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 12.944 2.668 33,64 17,18 3,57 3,08

K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 9.545 1.900 58,00 16,59 6,50 4,42
Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Sector Mutuas. Indicadores en la Provincia de ALICANTE por CNAE (2022)

Sector (CNAE 2009 a 1 dígito) Población 
Protegida Media

Procesos 
Iniciados

Duración 
Media

Incidencia 
Media 

Mensual

Coste Prest. 
CC (M€)

Coste Directo 
Emp. CC (M€)

L. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 8.325 989 75,17 9,90 2,11 1,23

M. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS 28.124 4.500 49,34 13,33 7,79 4,80
N. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS 
AUXILIARES 37.018 12.109 52,40 27,26 17,27 13,51
O. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD 
SOCIAL 17.263 6.253 51,35 30,18 14,76 12,86

P. EDUCACIÓN 19.037 4.091 39,26 17,91 5,90 4,73

Q. ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES 27.641 7.904 45,88 23,83 11,67 9,65
R. ACTIVIDADES ARTÍSTICAS, RECREATIVAS Y DE 
ENTRETENIMIENTO 12.181 2.286 49,24 15,64 3,01 2,21

S. OTROS SERVICIOS 18.306 3.434 61,18 15,63 6,01 2,71
T. ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE 
PERSONAL DOMÉSTICO; ACTIVIDADES DE LOS HOGARES 6.736 1.035 80,37 12,80 1,91 1,67
U. ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANISMOS 
EXTRATERRITORIALES 48 33 27,26 57,29 0,02 0,03

TOTAL 570.974 139.895 50,21 20,42 238,09 166,00
Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Sector Mutuas. Indicadores en la Provincia de CASTELLÓN por CNAE (2022)
Sector (CNAE 2009 a 1 dígito)

Población 
Protegida 

Media

Procesos 
Iniciados

Duración 
Media

Incidencia 
Media 

Mensual

Coste Prest. 
CC (M€)

Coste Directo 
Emp. CC (M€)

A. AGRICULTURA, GANADERÍA, SILVICULTURA 7.629 1.302 82,67 14,22 3,25 1,78

B. INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 279 26 102,67 7,77 0,09 0,09

C. INDUSTRIA MANUFACTURERA 46.639 14.365 38,38 25,67 26,95 21,80

D. SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA, GAS 282 31 80,85 9,16 0,18 0,14

E. SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES 2.392 668 55,00 23,27 1,51 1,13

F. CONSTRUCCIÓN 16.564 3.404 60,45 17,13 7,90 4,28

G. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 39.336 8.874 56,43 18,75 16,48 10,87

H. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 10.890 2.382 49,34 18,23 4,36 3,06

I. HOSTELERÍA     20.078 4.684 58,53 19,44 7,24 4,71

J. INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 2.511 471 40,18 15,63 0,78 0,67

K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 3.359 549 63,04 13,62 1,88 1,44
Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Sector Mutuas. Indicadores en la Provincia de CASTELLÓN por CNAE (2022)

Sector (CNAE 2009 a 1 dígito) Población 
Protegida Media

Procesos 
Iniciados

Duración 
Media

Incidencia 
Media 

Mensual

Coste Prest. 
CC (M€)

Coste Directo 
Emp. CC (M€)

L. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 1.418 157 61,57 9,23 0,36 0,15

M. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS 9.194 1.189 50,09 10,78 2,04 1,37
N. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS 
AUXILIARES 12.056 3.904 62,38 26,99 6,65 5,70
O. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD 
SOCIAL 7.945 2.384 54,57 25,01 5,81 5,05

P. EDUCACIÓN 6.692 1.262 42,85 15,72 1,71 1,46

Q. ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES 8.560 2.343 50,30 22,81 4,20 3,35
R. ACTIVIDADES ARTÍSTICAS, RECREATIVAS Y DE 
ENTRETENIMIENTO 4.064 552 55,63 11,32 0,85 0,57

S. OTROS SERVICIOS 5.769 1.002 64,50 14,47 1,95 0,88
T. ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE 
PERSONAL DOMÉSTICO; ACTIVIDADES DE LOS HOGARES 2.550 311 109,69 10,16 0,59 0,67
U. ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANISMOS 
EXTRATERRITORIALES 0 3 135,25 - 0,00 0,01

TOTAL 208.207 49.863 52,10 19,96 94,79 69,19
Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Sector Mutuas. Indicadores en la Provincia de VALENCIA por CNAE (2022)
Sector (CNAE 2009 a 1 dígito)

Población 
Protegida 

Media

Procesos 
Iniciados

Duración 
Media

Incidencia 
Media 

Mensual

Coste Prest. 
CC (M€)

Coste Directo 
Emp. CC (M€)

A. AGRICULTURA, GANADERÍA, SILVICULTURA 16.736 2.865 92,30 14,27 8,41 3,94

B. INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 576 99 51,35 14,32 17,19 13,68

C. INDUSTRIA MANUFACTURERA 133.868 47.630 40,02 29,65 63,11 48,72

D. SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA, GAS 1.794 266 58,05 12,36 0,96 0,91

E. SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES 7.989 2.697 61,19 28,13 6,22 5,15

F. CONSTRUCCIÓN 62.438 14.032 59,21 18,73 30,46 18,63

G. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 185.709 48.438 52,62 21,62 85,92 56,77

H. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 52.643 13.816 52,79 21,87 28,72 20,25

I. HOSTELERÍA     70.676 20.069 54,14 23,66 29,20 19,35

J. INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 27.031 4.201 39,94 12,95 6,74 5,88

K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 16.151 3.390 60,18 17,49 11,95 8,18
Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Sector Mutuas. Indicadores en la Provincia de VALENCIA por CNAE (2022)

Sector (CNAE 2009 a 1 dígito) Población 
Protegida Media

Procesos 
Iniciados

Duración 
Media

Incidencia 
Media 

Mensual

Coste Prest. 
CC (M€)

Coste Directo 
Emp. CC (M€)

L. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 7.848 1.003 76,06 10,65 2,43 1,09

M. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS 54.783 7.481 53,28 10,38 14,03 9,22
N. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS 
AUXILIARES 63.464 24.944 49,82 32,75 36,32 29,18
O. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD 
SOCIAL 18.039 6.851 54,39 31,65 15,99 13,30

P. EDUCACIÓN 39.908 8.449 40,78 17,64 13,12 11,12

Q. ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES 40.900 13.268 47,69 27,03 21,88 17,39
R. ACTIVIDADES ARTÍSTICAS, RECREATIVAS Y DE 
ENTRETENIMIENTO 18.388 3.939 45,66 17,85 5,51 3,87

S. OTROS SERVICIOS 24.477 4.851 61,61 16,52 8,66 3,88
T. ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE 
PERSONAL DOMÉSTICO; ACTIVIDADES DE LOS HOGARES 8.830 1.285 75,33 12,13 2,09 1,90
U. ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANISMOS 
EXTRATERRITORIALES 79 38 74,00 40,08 0,07 0,07

TOTAL 852.327 229.612 50,45 22,45 408,99 293,48
Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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CC.AA.
Población 
Protegida 

Media

Procesos 
Iniciados

Duración 
Media

Incidencia 
Media

Mensual

Coste Prest. CC 
(M€)

Coste Directo 
Emp. CC (M€)

ANDALUCÍA 2.192.793 638.713 47,84 24,27 994,25 723,36

ARAGÓN 460.194 154.656 39,36 28,01 222,51 167,56

ASTURIAS 248.796 61.584 64,83 20,63 148,14 93,25

BALEARES 436.909 147.617 31,98 28,16 170,65 141,17

C.VALENCIANA 1.631.508 419.370 50,56 21,42 741,87 528,67

CANARIAS 568.802 177.157 47,20 25,95 295,19 205,20

CANTABRIA 163.176 50.967 53,08 26,03 101,01 66,54

CASTILLA LA MANCHA 566.911 190.366 43,27 27,98 305,69 204,34

CASTILLA Y LEÓN 762.440 201.164 53,39 21,99 388,53 278,52

CATALUÑA 2.866.956 1.320.535 29,12 38,38 1.576,00 1.210,40

CEUTA 15.498 4.187 51,52 22,51 7,62 6,22

Sector Mutuas. Indicadores por CCAA (2022)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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CC.AA.
Población 
Protegida 

Media

Procesos 
Iniciados

Duración 
Media

Incidencia 
Media

Mensual

Coste Prest. CC 
(M€)

Coste Directo 
Emp. CC (M€)

EXTREMADURA 267.467 54.331 71,89 16,93 124,60 73,86

GALICIA 766.320 188.935 76,92 20,55 495,43 320,14

LA RIOJA 118.248 43.757 34,25 30,84 55,82 45,77

MADRID 2.725.442 859.716 33,99 26,29 1.127,74 960,74

MELILLA 14.177 4.917 52,03 28,90 8,80 6,06

MURCIA 435.278 134.817 52,17 25,81 221,81 158,71

NAVARRA 224.209 114.216 27,43 42,45 147,29 103,00

PAIS VASCO 636.594 249.628 39,93 32,68 441,99 319,12

SIN INFORMAR 5 5.779 47,66 N/A 2,30 3,18

TOTAL NACIONAL 15.101.723 5.022.412 40,77 27,71 7.577,24 5.615,81

Sector Mutuas. Indicadores por CCAA (2022)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Procesos en vigor de ITCC de más de 365 días a nivel Nacional
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Actualmente, existen casi 23.000 procesos de ITCC con una duración superior a 730 días

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Procesos en vigor de ITCC de más de 365 días en la Comunidad 
Valenciana
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Actualmente, existen más de 921 procesos de ITCC con una duración superior a 730 días

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Procesos en vigor de ITCC de más de 365 días en la Provincia de Alicante, 
Castellón y Valencia 
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ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Enfermedades y Lesiones (CIE.9) Gasto Total NACIONAL.
Por CIE (%) 

Gasto Total COMUNIDAD 
VALENCIANA. Por CIE (%) 

1. ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS (001-139) 0,66% 0,41%
2. NEOPLASIAS (140-239) 5,98% 7,36%
3. ENFERMEDADES ENDOCRINAS,…. (240-279) 0,57% 0,65%
4. ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS ÓRGANOS… (280-289) 0,22% 0,23%
5. TRASTORNOS MENTALES, … (290-319) 16,32% 19,20%
6. ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO Y … (320-389) 4,58% 4,90%
7. ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO (390-459) 4,81% 5,32%
8. ENFERMEDADES DEL APARATO RESPIRATORIO (460-519) 1,33% 1,28%
9. ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO (520-579) 3,62% 4,19%

Patologías. Distribución del Gasto en Prestaciones de las Mutuas

Coste del Absentismo por ITCC (2022)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Enfermedades y Lesiones (CIE.9) Gasto Total NACIONAL.
Por CIE (%) 

Gasto Total COMUNIDAD 
VALENCIANA. Por CIE (%) 

10. ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO (580-629) 1,58% 1,70%
11. COMPLICACIONES DEL EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO (630-679) 1,41% 1,62%
12. ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTÁNEO (680-709) 0,69% 0,73%
13. ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEO-MIOARTICULAR … (710-739) 31,41% 33,60%
14. ANOMALÍAS CONGÉNITAS (740-759) 0,24% 0,37%
15. CIERTAS ENF. CON ORIGEN EN EL PERÍODO PERINATAL (760-779) 0,03% 0,06%
16. SÍNTOMAS, SIGNOS Y ESTADOS MAL DEFINIDOS (780-799) 6,35% 3,97%
17. LESIONES Y ENVENENAMIENTOS (800-999) 7,01% 2,48%
18. SIN DIAGNÓSTICO 13,19% 11,93%

Patologías. Distribución del Gasto en Prestaciones de las Mutuas

Coste del Absentismo por ITCC (2022)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Enfermedades y Lesiones (CIE.9)
Gasto Total 

ALICANTE. Por CIE 
(%) 

Gasto Total 
CASTELLÓN. Por CIE 

(%) 

Gasto Total 
VALENCIA. Por CIE 

(%) 
1. ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS (001-139) 0,35% 0,43% 0,44%
2. NEOPLASIAS (140-239) 7,54% 7,79% 7,15%
3. ENFERMEDADES ENDOCRINAS,…. (240-279) 0,60% 0,65% 0,68%
4. ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS ÓRGANOS… (280-289) 0,26% 0,22% 0,22%
5. TRASTORNOS MENTALES, … (290-319) 17,31% 18,79% 20,40%
6. ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO Y … (320-389) 5,34% 4,88% 4,65%
7. ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO (390-459) 5,27% 5,94% 5,21%
8. ENFERMEDADES DEL APARATO RESPIRATORIO (460-519) 1,21% 1,22% 1,34%
9. ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO (520-579) 4,42% 4,35% 4,02%

Patologías. Distribución del Gasto en Prestaciones de las Mutuas

Coste del Absentismo por ITCC (2022)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas



EL ABSENTISMO LABORAL DERIVADO DE LA ITCC. COMUNIDAD VALENCIANA. Ejercicio 2022. 
                                             70  

Enfermedades y Lesiones (CIE.9)
Gasto Total 

ALICANTE. Por CIE 
(%) 

Gasto Total 
CASTELLÓN. Por CIE 

(%) 

Gasto Total 
VALENCIA. Por CIE 

(%) 
10. ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO (580-629) 1,80% 1,45% 1,70%
11. COMPLICACIONES DEL EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO (630-
679) 1,65% 1,22% 1,70%
12. ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTÁNEO (680-
709) 0,78% 0,81% 0,68%
13. ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEO-MIOARTICULAR … (710-
739) 34,25% 34,36% 33,04%
14. ANOMALÍAS CONGÉNITAS (740-759) 0,34% 0,38% 0,38%
15. CIERTAS ENF. CON ORIGEN EN EL PERÍODO PERINATAL (760-
779) 0,06% 0,02% 0,08%
16. SÍNTOMAS, SIGNOS Y ESTADOS MAL DEFINIDOS (780-799) 4,11% 3,87% 3,91%
17. LESIONES Y ENVENENAMIENTOS (800-999) 2,93% 1,84% 2,36%
18. SIN DIAGNÓSTICO 11,78% 11,77% 12,05%

Patologías. Distribución del Gasto en Prestaciones de las Mutuas

Coste del Absentismo por ITCC (2022)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Enfermedades y Lesiones (CIE.9) Gasto Total NACIONAL.
Por CIE (%) 

Gasto Total COMUNIDAD 
VALENCIANA. Por CIE (%) 

1. ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS (001-139) 1,82% 0,68%
2. NEOPLASIAS (140-239) 4,55% 5,64%
3. ENFERMEDADES ENDOCRINAS,…. (240-279) 0,58% 0,71%
4. ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS ÓRGANOS… (280-289) 0,20% 0,22%
5. TRASTORNOS MENTALES, … (290-319) 15,90% 16,30%
6. ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO Y … (320-389) 4,47% 4,84%
7. ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO (390-459) 3,88% 4,34%
8. ENFERMEDADES DEL APARATO RESPIRATORIO (460-519) 3,81% 3,86%
9. ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO (520-579) 4,38% 5,38%

Coste del Absentismo por ITCC (2022) 
Patologías. Distribución del Gasto de Empresa (Prestaciones, Mejoras y Cotizaciones)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Enfermedades y Lesiones (CIE.9) Gasto Total NACIONAL.
Por CIE (%) 

Gasto Total COMUNIDAD 
VALENCIANA. Por CIE (%) 

10. ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO (580-629) 2,02% 2,26%
11. COMPLICACIONES DEL EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO (630-679) 1,74% 2,15%
12. ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTÁNEO (680-709) 0,92% 1,05%
13. ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEO-MIOARTICULAR … (710-739) 27,26% 28,99%
14. ANOMALÍAS CONGÉNITAS (740-759) 0,21% 0,36%
15. CIERTAS ENF. CON ORIGEN EN EL PERÍODO PERINATAL (760-779) 0,04% 0,08%
16. SÍNTOMAS, SIGNOS Y ESTADOS MAL DEFINIDOS (780-799) 8,13% 6,24%
17. LESIONES Y ENVENENAMIENTOS (800-999) 7,00% 2,38%
18. SIN DIAGNÓSTICO 15,09% 14,53%

Coste del Absentismo por ITCC (2022)
Patologías. Distribución del Gasto de Empresa (Prestaciones, Mejoras y Cotizaciones)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Enfermedades y Lesiones (CIE.9)
Gasto Total 

ALICANTE. Por CIE 
(%) 

Gasto Total 
CASTELLÓN. Por CIE 

(%) 

Gasto Total 
VALENCIA. Por CIE 

(%) 
1. ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS (001-139) 0,66% 0,69% 0,69%
2. NEOPLASIAS (140-239) 5,84% 5,57% 5,54%
3. ENFERMEDADES ENDOCRINAS,…. (240-279) 0,59% 0,75% 0,78%
4. ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS ÓRGANOS… (280-289) 0,25% 0,21% 0,21%
5. TRASTORNOS MENTALES, … (290-319) 14,70% 16,36% 17,19%
6. ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO Y … (320-389) 5,09% 4,96% 4,67%
7. ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO (390-459) 4,12% 5,10% 4,29%
8. ENFERMEDADES DEL APARATO RESPIRATORIO (460-519) 3,89% 3,64% 3,89%
9. ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO (520-579) 5,58% 5,66% 5,20%

Coste del Absentismo por ITCC (2022) 
Patologías. Distribución del Gasto de Empresa (Prestaciones, Mejoras y Cotizaciones)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Enfermedades y Lesiones (CIE.9)
Gasto Total 

ALICANTE. Por CIE 
(%) 

Gasto Total 
CASTELLÓN. Por CIE 

(%) 

Gasto Total 
VALENCIA. Por CIE 

(%) 
10. ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO (580-629) 2,38% 2,04% 2,24%
11. COMPLICACIONES DEL EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO (630-
679) 2,22% 1,68% 2,21%
12. ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTÁNEO (680-
709) 1,09% 1,12% 1,01%
13. ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEO-MIOARTICULAR … (710-
739) 29,07% 30,51% 28,58%
14. ANOMALÍAS CONGÉNITAS (740-759) 0,35% 0,41% 0,35%
15. CIERTAS ENF. CON ORIGEN EN EL PERÍODO PERINATAL (760-
779) 0,06% 0,03% 0,10%
16. SÍNTOMAS, SIGNOS Y ESTADOS MAL DEFINIDOS (780-799) 6,78% 5,96% 6,01%
17. LESIONES Y ENVENENAMIENTOS (800-999) 2,76% 1,68% 2,33%
18. SIN DIAGNÓSTICO 14,57% 13,61% 14,72%

Coste del Absentismo por ITCC (2022)
Patologías. Distribución del Gasto de Empresa (Prestaciones, Mejoras y Cotizaciones)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Procesos iniciados
C. COMÚN

Duración media
(en días)

324.672 55,37Otras alteraciones de espalda no especificados

70.123 89,55

Otros trastornos y trastornos Neom de articulación

141.556 49,11

125.853 83,09

38.357 40,10

Otros trastornos de tejidos blandos 38.115 61,53

Tendinitis intersecciones periféricas y síndromes conexos

33.285 85,73

TOTAL NACIONAL TOP-20

1.138.214 68,64TOTAL NACIONAL

47.754 21,35

Procesos iniciados
C. PROFESIONAL

Duración media
(en días)

31.199 29,09

17.521 34,96

18.520 66,21

16.946 25,07

3.729 25,78

10.975 75,83

306.668 36,26

Otras alteraciones columna cervical

Otros trastornos de sinovia, tendón y bursa

Trastorno de músculo de ligamento y fascia

Coste del Absentismo por ITCC Nacional (2022)

561.563 39,49

977.460 66,27

Principales Patologías 
Traumatológicas

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Procesos iniciados
C. COMÚN

Duración media
(en días)

35.235 61,04Otras alteraciones de espalda no especificados

6.474 97,07

Otras alteraciones columna cervical

13.158 97,83

10.533 61,83

3.430 69,74

Trastorno interno rodilla 2.856 119,69

Tendinitis intersecciones periféricas y síndromes conexos

2.706 99,62

TOTAL COMUNIDAD VALENCIANA TOP-20

91.529 82,05TOTAL TRAUMATOLÓGICAS COMUNIDAD VALENCIANA

5.596 27,22

Procesos iniciados
C. PROFESIONAL

Duración media
(en días)

1.248 40,38

3.815 35,66

2.727 75,27

225 21,04

430 91,23

1.114 84,13

33.680 41,36

Otros trastornos y trastornos Neom de articulación

Otros trastornos de sinovia, tendón y bursa

Otros trastornos de tejido blando

Comparativa del Absentismo por ITCC en la Comunidad Valenciana (2022)

61.689 44,82

84.922 79,66

Principales Patologías 
Traumatológicas

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Procesos iniciados
C. COMÚN

Duración media
(en días)

11.658 60,29

Otros trastornos y trastornos Neom de articulación

2.284 95,27

4.897 97,26

3.366 60,34

1.227 71,87

Tendinitis intersecciones periféricas y síndromes conexos

928 100,24

890 124,32

28.718 79,54TOTAL ALICANTE TOP-20

1.760 23,40

Procesos iniciados
C. PROFESIONAL

Duración media
(en días)

620 34,76

1.149 34,03

664 80,98

137 19,74

321 78,20

103 90,87

10.332 39,04

Otras alteraciones columna cervical

Otros trastornos de sinovia tendón y bursa

Otras alteraciones de espalda no especificados

Coste del Absentismo por ITCC en la Provincia de Alicante (2022)

Otros trastornos de tejido blando

Trastorno interno rodilla

TOTAL TRAUMATOLÓGICAS C.VALENCIANA TOP-20 84.922 79,66 33.680 41,36

Principales Patologías 
Traumatológicas

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Procesos iniciados
C. COMÚN

Duración media
(en días)

4.687 62,62

Otros trastornos y trastornos Neom de articulación

790 101,26

1.564 96,86

1.058 76,14

413 66,69

Tendinitis intersecciones periféricas y síndromes conexos

376 114,37

290 91,20

10.425 81,42TOTAL CASTELLÓN TOP-20

1.039 27,14

Procesos iniciados
C. PROFESIONAL

Duración media
(en días)

132 65,25

381 38,28

477 63,68

17 30,47

73 69,50

153 63,36

5.098 39,83

Otras alteraciones columna cervical

Trastorno interno rodilla

Otras alteraciones de espalda no especificados

Coste del Absentismo por ITCC en la Provincia de Castellón (2022)

Otros trastornos de tejido blando

Otros trastornos de sinovia tendón y bursa

84.922 79,66 33.680 41,36

Principales Patologías 
Traumatológicas

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas

TOTAL TRAUMATOLÓGICAS C.VALENCIANA TOP-20
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Procesos iniciados
C. COMÚN

Duración media
(en días)

18.890 61,09

Otros trastornos y trastornos Neom de articulación

3.400 97,25

6.697 98,46

6.109 60,04

1.790 69,00

Tendinitis intersecciones periféricas y síndromes conexos

1.590 118,47

1.488 100,88

45.779 79,33TOTAL VALENCIA TOP-20

2.797 29,67

Procesos iniciados
C. PROFESIONAL

Duración media
(en días)

496 40,45

2.285 36,05

1.586 75,99

71 21,29

254 97,49

640 91,21

18.250 43,09

Otras alteraciones columna cervical

Trastorno interno rodilla

Otras alteraciones de espalda no especificados

Coste del Absentismo por ITCC en la Provincia de Valencia (2022)

Otros trastornos de tejido blando

Otros trastornos de sinovia tendón y bursa

84.922 79,66 33.680 41,36

Principales Patologías 
Traumatológicas

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas

TOTAL TRAUMATOLÓGICAS C.VALENCIANA TOP-20
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Potencial Ahorro en el TOP- 20 de Patologías Traumatológicas

NACIONAL COMUNIDAD 
VALENCIANA

Ahorro en días perdidos 29.343.349 3.252.513

Ahorro en prestaciones económicas (de 
Seguridad Social-Mutuas) 

1.393.202.189 € 142.820.630 €

Ahorro para las Empresas 710.959.605 € 72.639.044 €

Total Ahorro (Mutuas + Empresas) 2.104.161.794 € 215.459.673 €

Si los trabajadores hubieran sido atendidos en los Centros Sanitarios de las Mutuas: 

Potencial Ahorro del Absentismo por ITCC (2022)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA

Ahorro en días perdidos 1.163.079 433.576 1.659.031

Ahorro en prestaciones 
económicas (Seguridad Social-
Mutuas) 

48.590.279 € 19.301.717 € 74.928.643 €

Ahorro para las Empresas 24.178.139 € 10.110.104 € 38.350.801 €

Total Ahorro (Mutuas + 
Empresas) 

72.768.418 € 29.411.820 € 113.279.435 €

Si los trabajadores hubieran sido atendidos en los Centros Sanitarios de las Mutuas: 

Potencial Ahorro del Absentismo por ITCC (2022)

Potencial Ahorro en el TOP- 20 de Patologías Traumatológicas

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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Potencial Ahorro en la totalidad de las Patologías Traumatológicas

NACIONAL COMUNIDAD 
VALENCIANA

Ahorro en días perdidos 33.178.938 3.407.625

Ahorro en prestaciones económicas (para 
las Mutuas) 

1.565.829.822 € 148.294.933 €

Ahorro para las Empresas 806.088.510 € 75.620.198 €

Total Ahorro (Mutuas + Empresas) 2.371.918.332 € 223.915.130 €

Si los trabajadores hubieran sido atendidos en los Centros Sanitarios de las Mutuas: 

Potencial Ahorro del Absentismo por ITCC (2022)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA

Ahorro en días perdidos 1.231.052 430.617 1.753.792

Ahorro en prestaciones 
económicas (para las Mutuas) 

48.803.532 € 18.114.131 € 81.377.270 €

Ahorro para las Empresas 24.389.982 € 9.454.814 € 41.775.401 €

Total Ahorro (Mutuas + Empresas) 73.193.514 € 27.568.945 € 123.152.671 €

Si los trabajadores hubieran sido atendidos en los Centros Sanitarios de las Mutuas: 

Potencial Ahorro en la totalidad de las Patologías Traumatológicas

Potencial Ahorro del Absentismo por ITCC (2022)

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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NACIONAL COMUNIDAD VALENCIANA
PROCESOS DE ITCC 2.881.495    +13,76% 240.910    +12,42% 
INCIDENCIA MEDIA MENSUAL (por 
1.000 trabajadores protegidos) (*) 31,81     +13,76% 24,45     +12,42% 

DURACIÓN MEDIA (días) 39,50         -4,02% 49,14         -1,10%

COSTE (prestaciones) (M€) 4.140,62     +14,83% 412,64     +18,32% 

COSTE EMPRESA (M€) 3.174,76      +12,78% 302,19      +15,76%

COSTE TOTAL (M€) 7.315,38      +13,93% 714,83      +17,23%

Indicadores Sector Mutuas. NACIONAL – COMUNIDAD VALENCIANA 
(Avance del Primer Semestre 2023)

(*) Para el cálculo de la Incidencia Media Mensual por cada 1.000 Trabajadores Protegidos, se ha utilizado el dato la Población 
Protegida Media para el ejercicio 2022, por no disponer de esta información actualizada.

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA
PROCESOS DE ITCC 79.459    +14,33% 26.665      +3,49% 134.786    +13,23% 
INCIDENCIA MEDIA 
MENSUAL (por 1.000 
trabajadores protegidos) (*)

23,19     +14,33% 21,34       +3,49% 26,36     +13,23% 

DURACIÓN MEDIA (días) 49,88         -1,39% 50,87         -0,18% 48,37         -1,06%

COSTE (prestaciones) (M€) 133,69     +19,90% 54,47     +22,57% 224,48     +16,43% 

COSTE EMPRESA (M€) 95,67      +17,88% 36,40         +6,73% 170,12      +16,69%

COSTE TOTAL (M€) 229,36      +19,05% 90,87      +15,69% 394,60      +16,55%

Indicadores Sector Mutuas. NACIONAL – PROVINCIAS
(Avance del Primer Semestre 2023)

(*) Para el cálculo de la Incidencia Media Mensual por cada 1.000 Trabajadores Protegidos, se ha utilizado el dato la Población 
Protegida Media para el ejercicio 2022, por no disponer de esta información actualizada.

Fuente: RESINA. Datos del Sector de Mutuas
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1.138.214 Trabajadores tarden 30 días más en recuperar su salud a nivel nacional, y 
que 91.520 trabajadores tarden 40 días más en recuperar su salud en la Comunidad 
Valenciana

las Mutuas no ayuden a reducir las listas de espera en la Sanidad Pública, prestando 
asistencia sanitaria en procesos de baja por contingencia común diagnosticados 
como patología traumatológica

la Seguridad Social y las Empresas gasten innecesariamente más de 2.370 millones 
de euros al año. 224 millones de euros en la Comunidad Valencian ?

¿Por qué estamos permitiendo que: 
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Reclamaciones y quejas en 2022. Nacional

RECLAMACIONES Y QUEJAS EN LAS QUE HAN PARTICIPADO LAS MUTUAS EN RELACIÓN 
CON LA  ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Número %

Quejas y reclamaciones (2022) 15.145 100,00%

Trabajadores asistidos (Centros propios) 3.515.324 0,43%

Número de Procesos ITCC+ITCP (2022) 5.665.592 0,27%

Asistencias Sanitarias realizadas (Centros propios) 20.073.168 0,08%

Fuente: Oficina Virtual para Reclamaciones y Litigios por la actuación de las Mutuas. Datos del Sector de Mutuas
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Apenas

15.145
quejas y reclamaciones sobre 
aproximadamente 6 millones de 
procesos gestionados
(ITCC + ITCP + CUME +
CATA + REL)

Un

84,11%
de las reclamaciones de los 
Trabajadores fueron desestimadas

Un 66,84 %
de las Propuestas de Alta 
fueron aceptadas por los SPS

Sólo el 6,63 %
del total de reclamaciones se 
deben a la disconformidad con el 
trato recibido

Quejas y reclamaciones en las Mutuas (2022)

Fuente: Oficina Virtual para Reclamaciones y Litigios por la actuación de las Mutuas. Datos del Sector de Mutuas
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Reclamaciones y quejas en 2022. Comunidad Valenciana

RECLAMACIONES Y QUEJAS EN LAS QUE HAN PARTICIPADO LAS MUTUAS EN RELACIÓN 
CON LA  ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Número %

Quejas y reclamaciones (2022) 1.322 100,00%

Trabajadores asistidos (Centros propios) 387.574 0,34%

Número de Procesos ITCC+ITCP (2022) 485.642 0,27%

Asistencias Sanitarias realizadas (Centros propios) 2.477.167 0,05%

Fuente: Oficina Virtual para Reclamaciones y Litigios por la actuación de las Mutuas. Datos del Sector de Mutuas
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Apenas

1.322
quejas y reclamaciones sobre 
aproximadamente 485 mil procesos 
gestionados
(ITCC + ITCP + CUME +
CATA + REM + REL)

Un

81,24%
de las reclamaciones de los 
Trabajadores fueron desestimadas

Un 61,85 %
de las Propuestas de Alta 
fueron aceptadas por los SPS

Sólo el 4,08 %
del total de reclamaciones se 
deben a la disconformidad con el 
trato recibido

Quejas y reclamaciones en las Mutuas en la Comunidad Valenciana (2022)

Fuente: Oficina Virtual para Reclamaciones y Litigios por la actuación de las Mutuas. Datos del Sector de Mutuas.
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05
CONCLUSIONES
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1.138.214 Trabajadores tarden 30 días más en recuperar su salud en los procesos de 
Contingencia Común diagnosticados como patología traumatológica,

las Mutuas no ayuden a reducir las listas de espera en la Sanidad Pública,

la Seguridad Social y las Empresas gasten innecesariamente más de 2.370 millones 
de euros al año ?

¿Por qué estamos permitiendo que: 
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Conclusiones

 De continuar el mal comportamiento de la ITCC:

 A corto plazo:
• Restringe la competitividad de las Empresas
• Impide la rápida recuperación de la salud a los Trabajadores
• Compromete el Presupuesto de la Seguridad Social y de las Mutuas

 A largo plazo:
• Imputar gastos a las empresas que no les corresponden
• Subida indirecta de Cotizaciones Sociales
• Responsabilidad Mancomunada
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 Necesidad de adoptar medidas: las Mutuas deben poder dar el alta médica

 Logro de OBJETIVOS
– Mejor y más rápida asistencia sanitaria para la recuperación de la salud de los Trabajadores
– Gestión eficiente del dinero público (cuotas de Seguridad Social e Impuestos)
– Reducir las listas de espera en los Servicios Públicos de Salud
– Reducir la carga administrativa
– Justicia social ante el uso abusivo de la prestación
– Mejora de la competitividad en las Empresas

Conclusiones
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Muchas Gracias ...

 la salud de los trabajadores, 
 la competitividad de las empresas  y,  
 con el sostenimiento de la Seguridad Social 

Sin ninguna duda, las Mutuas están comprometidas con:  
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Comprometidos con la salud de los trabajadores
y la competitividad de las empresas
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